I jak na uspéch

Naucila jsem se
nékteré ukoly delegovat

Sylvia Sulikové oteviela své kosmetické studio
v Bratislavé v roce 2020. Od té doby buduje
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uspésny brand. Loni se prestéhovala do novych
prostor, a rozsitila i nabidku kosmetickych
sluzeb. Reprezentuje generaci podnikatelek,
ktera dokaze vyuzit silu socialnich siti. Zaklada

si na individualnim pfistupu v péci, v éemz ji
pomaha i francouzska kosmeticka zna¢ka GERnétic. V roce 2024 ziskala
rovnéz titul Cesko-Slovenské Hvézdy Partnerskych salonii GERnétic.

A nas zajimal jeji recept na tspéch.

Myslite si, Ze je na trhu v oblasti kosmetic-
kych sluzeb stéle prostor pro inovace a uni-
katni sluzby, nebo je uz zcela saturovany?

Ptestoze konkurence neni viibec zanedbatel-
n4, stéle existuji zpusoby, jak se odlisit a zdka-
znikam pfinést néco nového. Klienti v dne$ni
dobé maji rostouci ocekdvani a jejich néroky
se zvy$uji. Vyhledavaji sluzby, které jsou per-
sonalizované, prinaseji deklarované uc¢inky

a respektuji jejich individualni potteby. Trh te-
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dy dava stéle prostor pro jedine¢né pristupy
a inovace.

Sylvia Sulik Studio patfi k Partnerskym sa-
lonim GERnétic. Podélila byste se o své
zkuSenosti, které vedly k vynikajicim vy-
sledkam?

Drzim se nékolika principt, na nich muj
uspéch stoji. Prvnim z nich je kvalita a odbor-
nost. Klientm ve studiu vzdy poskytuji nej-

vys$i kvalitu sluzeb a dbam na to, abych se ne-
ustéle vzdélavala v nejnovéjsich trendech

a technikach. Neméné dalezity je individualni
pristup, jak uz jsem zminila. Vnimam, Ze kaz-
dy klient je jedinecny, jak jeho pokozka, tak
prani, tak osobnost. Naslouchdm tedy peclivé
potfebam kazdého z nich, dtsledné analyzuji
stav pleti a procedury prizptsobuji na miru.
Tento pristup mi poméhd budovat divéru

a dlouhodobé vztahy.

Kdyz se fekne uspéch, je to pro mé i konti-
nualni préce na sobé samé, at uz jde o odbor-
né vzdélavani, sledovani trendu, zlepSovani
sluzeb, vzdy hleddm nové moznosti, jak salon
posunout dal. V neposledni fadé¢ je ale ingre-
dienci Gspéchu i laska k praci. Jsem presvédce-
n4, ze klienti citi, kdyZ svou praci délate s vas-
ni a radosti. Svou profesi vnimam nikoli jen
jako povolani, ale také jako poslani — poma-
ham lidem citit se krasné a sebevédomé.

V roce 2024 jste ziskala titul absolutni vi-
tézky soutéze Cesko-Slovenska Hvézda
Partnerskych saloni GERnétic. Co to pro
vas znamena?

Ziskani titulu je pro mne obrovskou poctou

a zaroven potvrzenim, Ze usili, které vkladam
do svého salonu a klientii, ma smysl. Tuto
metu vinimam jako odménu za roky odhodla-
ni, u¢eni se a neustalého posouvani hranic
kvality. Je to rovnéz zdvazek vii¢i mné samé,
zna¢ce GERnétic, a hlavné mym zakaznikam,
abych nepolevila a stale se snazila byt lepsi.
Stejné tak je to dikaz, Ze pokud svou praci
délate srdcem a dévite do ni maximum,
uspéch vés nemine.

Vas salon nedavno zménil adresu. Jak
dlouho jste nové prostory pfipravovala?

Prestéhovat se a pfipravit nové prostory by-
lo velkou vyzvou, ale zaroven také prilezitos-
ti zvysit kvalitu sluzeb. Zabralo to nékolik
meésictl, protozZe jsem chtéla, aby zména pro-
sttedi dokonale odrézela filozofii mého salo-

Kdyz se fekne uspéch, je to

pro mé i kontinualni prace na
sobé samé, at uz jde o odborné
vzdélavani, sledovani trendd,

zlepsovani sluzeb, vidy hledam
nové moznosti, jak salon
posunout dal. V neposledni
fadé je ale ingredienci tspéchu
i laska k praci.




nu - tedy spojeni komfortu, estetiky a profe-
sionality.

Rozsifovala jste spole¢né s tim také rozsah
sluzeb?

Presné tak. Zaméfila jsem se na zavedeni inova-
tivnich a komplexnéjsich sluzeb, které jesté 1épe
pokryvaji potteby mych klientd. Jednim z pii-
kladt jsou mezoterapie neboli biomikrojehlic-
kovani ¢i novy unikatni pristroj Hydrafacial.

A mimo to jsem rozsifila i nabidku wellness
procedur, aby si navstévnici mohli uzit ucele-
nou péci o télo i mysl. Diky nové adrese jsem
mohla nové prostory prizptsobit tak, aby mél
kazdy klient maximalni pohodli a soukromi.

Jak se od roku 2020, kdy jste své pracovis-
té zakladala, zménila vase role v ném?

Za tu dobu se moje role vyrazné zménila a vy-
vinula. Zpodatku jsem byla vlastné dévce pro
véechno. Od kosmeticky pfes manazerku az
po clovéka, ktery fedil marketing, administra-
tivu a organizaci. V tomto obdobi jsem se vse
musela naudit zvlddat sama. Bylo to velmi na-
ro¢né, ale zdrovenl mé to posililo a dalo mi to
pevné zaklady. Jak salon rostl, naucila jsem se
nékteré tkoly delegovat, abych se mohla vic
soustfedit na to, co mé bavi nejvic - péce

o klienty, odborny rozvoj. Dnes se zase vic za-
méfuji na budovani znacky salonu, planovani
strategie a udrzovani vysoké kvality sluzeb.

Dafi se vam ziskavat nové zékazniky?

Ano. Velmi diileZitd je pro to spokojenost sou-
casnych klientd, ktefi nas doporucuji dale.
Osobni reference jsou v tomto oboru stéle jed-
nim z nejsilnéj$ich nastroju, jak oslovit nové
zéjemce. Dal$im dulezitym prvkem je komu-
nikace na socidlnich sitich a pravidelna propa-
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Ocenéné osobnosti v soutézi Cesko-Slovenska Hvézda g
Partnerskych saloni GERnétic, Sylvia Sulikova uprostred

gace sluzeb. Snazim se, aby byl na$ obsah ve
stejné mife informativni jako inspirativni.
Pfed neddvnem jsem zavedla moznost online
rezervace, coz je pro klienty pfijemné a oce-
nuje to predev$im mladsi generace.

Hodné tedy sazite na socialni sité. Kolik
casu jim dnes vénujete?

Investuji do nich pomérné velké mnozstvi casu,
povazuji je za dulezity néstroj pro komunikaci
a budovani povédomi o salonu. Pramérné jim
vénuji nékolik hodin tydné - vyZzaduje to pla-
novani i vlastni tvorbu obsahu, napady. Kazdy
tyden se snazim vyhradit si ¢as na pripravu pri-
spévki. Ackoli je to néro¢né, vysledky v podo-
bé prilivu novych zédkazniki, vétsiho dosahu

a posilovani diavéryhodné znacky stoji za to.

Myslite si, Ze pro malé podnikatele jsou
socialni sité nastroj, kterému by se méli vé-
novat pravidelné? Na kterou se zaméfit?

Pro malé podnikatele jsou socialni sité velmi
silnym ndstrojem, ktery by méli vyuzivat pra-
videlné. Umoznuji jim komunikovat se zaka-
zniky pfimo, budovat povédomi o znacce

a prildkat nové klienty, aniz by museli vynalo-
zit velké finan¢ni prostiedky.

A plény pro letos$ni rok?

Posilit znacku Sylvia Sulik Studio jako misto,
kde se klienti citi vyjime¢né, dale neustale ino-
vovat a pfizptisobovat se potfebam moderni-
ho trhu.
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